LEIPZIG

Der Natur auf der Spur.

Leistungsbeschreibung Gebdudereinigung
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Der Natur auf der Spur.

1. Allgemein

1.1 Ziel der Gebaudereinigung

Mit der Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen soll die Erhaltung der
Sauberkeit, der Gebrauchseigenschaften, Optik und Hygiene der
ausgeschriebenen Objekte sichergestellt werden.

Neben der Zufriedenheit der Nutzer bezlglich der Reinigungsqualitat steht die
Werterhaltung der gereinigten Flachen an oberster Stelle. Mit den
ausgeschriebenen Leistungen mussen alle Leistungen erbracht werden, die
diese Werterhaltung bestmodglich unterstitzen. Der Auftragnehmer hat die
Reinigungssysteme flur die unterschiedlichen Leistungen entsprechend
auszuwahlen.

1.2 AufmaB

Das AufmaB fur die Gebaudereinigung basiert teils auf Grundrissplanen, teils
wurden die Flachen durch AufmaB der Grundflachen vor Ort ermittelt.

Diese Flachen sind in den Preisblattern enthalten. Abweichungen nach Art und
GroBe dieser Angaben konnen nur bertcksichtigt werden, wenn sie mehr als 5%
des AufmaBes des jeweiligen Gesamtgewerkes betragen und spatestens 4
Wochen nach Arbeitsaufnahme schriftlich geltend gemacht werden.

1.3 Berechnung der Reinigungsintervalle

Den Ausschreibungsunterlagen liegt eine Berechnung der durchschnittlichen
Reinigungstage (Reinigungsintervalle bzw. Jahresfaktoren) bei. FUr die
Berechnung der durchschnittlichen Reinigungstage wurde ein Zeitraum von funf
Jahren (2027 bis 2031) herangezogen.

1.4 Reinigungszeiten

Der Reinigungszeitraum ist der Anlage ,Ergdnzende Vertragsbedingungen
Gebaudereinigung” zu entnehmen.

Mit vorheriger Zustimmung des Auftraggebers sind andere Reinigungszeiten
maoglich.

Bei Anderung der Nutzungszeiten der Geb&ude kdnnen die Reinigungszeiten vom
Auftraggeber angepasst werden.

Sonderleistungen sind in dem im Einzelauftrag genannten Zeitraum zu erbringen.

1.5 Auftragsverwaltung

Wahrend der Vertragslaufzeit werden u.U. Gebdude umgebaut, Gebaudeteile
stillgelegt oder neu gebaut.
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Der Auftraggeber wird die Auftragsverwaltung auf Grundlage der Preisblatter
durchfuhren. Samtliche Veranderungen der Auftragswerte erfolgen
ausschlieBlich in schriftlicher Form auf Basis der Preisblatter.

Erweiterungen oder Reduzierungen der Reinigungsflachen oder Intervalle werden
von einer zentralen, durch den Auftraggeber bestimmten Schnittstelle aus in die
Preisblatter eingearbeitet und gehen dem Auftragnehmer jeweils aktualisiert zu.

Der jeweilige Stand der Preisblatter wird ab dem Folgemonat Inhalt des
Gebdaudereinigungsvertrags.

Die aktuelle Fassung der Preisblatter ist insbesondere mit den dort verwendeten
Positionsnummern als Basis der Rechnungslegung und fur die Revierplanung zu
verwenden.

Fallen in der Unterhaltsreinigung Veranderungen in einen Leistungsmonat, so
findet der Monatswert je Position der Preisblatter in den nicht offentlichen
Bereichen zu einem Einundzwanzigstel je Tag Berlcksichtigung und in den
offentlichen Bereichen zu einem DreiBigstel. Als Monatswert kommt ein Zwolftel
des Jahreswertes in Ansatz.

Sonderarbeiten, die nicht Bestandteil der Preisblatter und
Leistungsverzeichnisse der Unterhaltsreinigung sind, werden gemaB der
angebotenen Einzelpreise (siehe auch Preisblatt Sonderleistungen und
Abrufleistungen) gegen vom Auftraggeber unterzeichneten Nachweis
abgerechnet.

Far Arbeiten im Stundenverrechnungssatz werden An- und Abfahrtszeiten nicht
gesondert vergutet. Die Abrechnung erfolgt in der Einheit einer Viertelstunde.

1.6  Objekteinrichtung / Organisation der Reinigung

Der Auftragnehmer erstellt einen Ablaufplan zur Einrichtung des Objektes zum
Tag des Vertragsbeginns und der Zeit davor. In diesem Ablaufplan werden
konzentriert alle Informationen wie die Anlieferung von Geraten / Materialien, die
Einweisungen objektverantwortlicher Personen etc. beschrieben und detailliert
mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mit dem Beginn der Leistungen legt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
konkrete lesbare Revierplane vor.

1.7 Aufsichten

Der Auftragnehmer bestellt einen verantwortlichen Mitarbeiter seines Hauses als
zentralen Ansprechpartner fur alle vertragsrelevanten Belange. Dies bindet
kaufmannische und technische Belange ein.

Je nach Objektstruktur sind vom Auftragnehmer Objektleitungen einzusetzen.
Die jeweils im Objekt freigestellten Aufsichtsstunden dienen der Kontrolle der
Reinigungsergebnisse in den jeweiligen Objekten. Naheres hierzu ist in den
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Ergdnzenden Vertragsbedingungen Gebaudereinigung sowie in den Erganzenden
Vertragsbedingungen zur Qualitatssicherung geregelt.

1.8 Reinigungspersonal

Die Hausordnung (Zooordnung) ist zu beachten.

Der Auftragnehmer hat das Reinigungspersonal uber Art und Umfang der
Reinigung schriftlich in Einsatzplanen oder vergleichbaren Unterlagen zu
informieren.

Der Auftragnehmer hat das Reinigungspersonal, das im Lebensmittelbereich
(z.B. Kuche, Teekliche) eingesetzt wird, nachweislich nach der Lebensmittel- und
Hygieneverordnung zu unterweisen. Die Nachweise darliber sind dem AG auf
Verlangen vorzulegen.

Das Reinigungspersonal darf in gefahrlichen Bereichen (z.B. 10 kV-Raumen) nur
tatig werden, wenn das Einverstandnis der dort zustandigen Person eingeholt
wurde. Sollte die Genehmigung verwehrt werden, hat die Reinigung zu
unterbleiben.

Fur die Mitarbeiter des Auftragnehmers besteht wahrend des Arbeitsablaufes in
den Objekten des AG Rauchverbot. Bei Brandschaden, die durch
Nichtbeachtung des Rauchverbotes seiner Betriebsangehorigen entstanden
sind, hat der Auftragnehmer voll zu haften.

Der Auftragnehmer hat auf die punktliche Einhaltung der vertraglich vereinbarten
Arbeitszeiten und ggf. der Pausen seiner Reinigungskrafte zu achten. Die
jeweilige Reinigungskraft hat ihre Arbeit in dem ihr zugewiesenen Gewerk
entsprechend den im Reinigungsplan angegebenen Zeiten aufzunehmen bzw. zu
beenden.

Die Reinigungskrafte durfen ihre Arbeitsstatte wahrend der Arbeitszeit nicht -
auch nicht voribergehend - verlassen. Bei Zuwiderhandlungen kann der AG die
Reinigungskraft als nicht zuverlassig zurlickweisen.

Der Auftragnehmer hat daflr zu sorgen, dass das Reinigungspersonal ntuchtern
den Dienst aufnimmt und von ihm Alkohol weder in die Objekte des AG
eingebracht, noch dort konsumiert wird.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sein Personal jahrlich im sach- und
fachgerechten Umgang mit den Reinigungsmitteln und -geraten zu unterweisen.
FUr neue Mitarbeiter hat eine Schulung zeitnah zur Einstellung zu erfolgen. Bei
Produktwechsel hat eine entsprechende Nachschulung stattzufinden. Der
Auftragnehmer hat diese Schulung zu dokumentieren und dem Auftraggeber auf
Verlangen vorzulegen.

Der Auftragnehmer hat sein Personal laufend Uber die einschlagigen
Arbeitsschutzgesetze, -verordnungen und UnfallverhUtungsvorschriften zu
unterrichten und alle Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, insbesondere die
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geeigneten technischen Hilfsmittel zur Verfigung zu stellen, die zur Vermeidung
von personellen und materiellen Schaden bei der Durchfuhrung der
Reinigungsarbeiten erforderlich sind. Der Auftragnehmer hat daflr zu sorgen,
dass das Reinigungspersonal die Vorschriften und Anweisungen stets einhalt.

1.9 Obergrenzen der Reinigungsleistung

Um die geforderte Qualitat sicher zu stellen werden fur die Unterhaltsreinigung,
Veranstaltungsreinigung, Grundreinigung und Sonderreinigung je Gewerk
Obergrenzen fur die Reinigungsleistung (Hochste Reinigungsleistung einer
produktiven Reinigungskraft je Stunde in Quadratmetern) wie folgt festgelegt.

Hochste, zulassige
Objektbezeichnung F(;;r;lgra:is;i;sl_tjing

Stunde)
Los 1.1 UR - 6ffentlicher Bereich 235 m?/Stunde
Los 1.2 UR - nicht &6ffentlicher Bereich 220 m?/Stunde
Los 1.4 VR - nicht 6ffentlicher Bereich 225 m?/Stunde
Los 1.6 GrR 20 m?/Stunde
Los 1.7 SR 210 m?/Stunde

Zudem werden die Obergrenzen in den Preisblattern je Preisblatt bzw. Gewerk im
Feld ,,Hochste zulassige Reinigungsleistung (m*/h)“ angezeigt.

Die fur ein Preisblatt bzw. Gewerk kalkulierte Durchschnittsleistung ist den
Preisblattern in dem farblich markierten Feld ,Durchschnittsleistung” zu
entnehmen. Zuvor ist das Preisblatt vollstandig auszufullen.

Die kalkulierte  Durchschnittsleistung darf die Hoéchste zulassige
Reinigungsleistung (m?/h) (Obergrenze der Reinigungsleistung) nicht
Uberschreiten.

Bei einzelnen Raumen kann die Obergrenze jedoch sowohl uberschritten als
auch unterschritten werden. Eine Uberschreitung der Obergrenzen im Mittel fiir
ein gesamtes Preisblatt bzw. Gewerk ist nicht zulassig.

Die kalkulierte  Durchschnittsleistung darf die Hdéchste zulassige
Reinigungsleistung (m2/h) (Obergrenze der Reinigungsleistung) wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit nicht Uberschreiten, es sei denn, dies wird vom
Auftraggeber schriftlich genehmigt.

1.10 Verbrauchsmaterial

Verbrauchsmaterial wie WC-Papier, Handtlcher, Seife, Desinfektionsmittel,
Hygienebeutel, Plastikbeutel fir Abfallbehalter stellt der Auftraggeber.

Der Auftragnehmer weist den Auftraggeber rechtzeitig auf ndtige
Nachbestellungen von Verbrauchsmaterialien hin.
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2. Objektbeschreibung

Bei den ausgeschriebenen Objekten handelt es sich um den Zoo Leipzig mit
AuBenflachen, Tierhdusern, Verwaltungs- und Veranstaltungsflachen sowie
Gastewohnungen.

Fur die Objekte sind Objektbeschreibungen mit Detailinformationen erstellt
worden (siehe Anlage ,,Objektbeschreibung®).

Die ausgeschriebenen Leistungen sind in den nachfolgend aufgefuhrten
Objekten bzw. Bereichen zu erbringen.

Los 1 - Unterhaltsreinigung

Gewerk 1 Unterhaltsreinigung — 6ffentlicher Bereich
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig

(Sanitaranlagen, Spielanlage, Wege / Stege / Brucken,
Tierhauser, Ausstellungsflache)

Gewerk 2 Unterhaltsreinigung — nicht 6ffentliche Bereich
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig

(Verwaltung, Dienstgebaude)

Gewerk 3 Tagesdienst — 6ffentlicher Bereich
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig

(6ffentlicher Bereich)

Gewerk 4 Veranstaltungsreinigung (auf Abruf) — nicht 6ffentlicher Bereich
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig
(Eventbereich Zoo Leipzig)

Gewerk 5 Veranstaltungsreinigung (auf Abruf) — 6ffentlicher Bereich
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig
(Eventbereich Zoo Leipzig)

Gewerk 6 Grundreinigung (auf Abruf) — 6ffentlicher Bereich
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig

(Sanitarflachen)
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Gewerk 7 Sonderreinigung (auf Abruf) — nicht 6ffentlicher Bereich
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig
(Wohnflache, Pagoden, Springbrunnen)

Gewerk 8 Sonderreinigung (auf Abruf) — alle Bereiche
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29, 04105 Leipzig

(Entwésserungsrinnen)

Gewerk 9 Schmutzfangmattenservice — alle Bereiche
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29
04105 Leipzig

(alle Bereiche)

Gewerk 10  Lieferleistungen Verbrauchsmaterialien — alle Bereiche
Zoo Leipzig
Pfaffendorfer StraBe 29
04105 Leipzig

(alle Bereiche)
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2.1 Besonderheiten

Zufahrt zu den Objekten

AuBerhalb der Offnungszeiten ist das Anfahren der Objekte mit einem Fahrzeug
méglich, innerhalb der Offnungszeiten empfiehlt sich die Benutzung eines
Handwagens bzw. Fahrrades.

Offentliche und nicht 6ffentliche Wege sind durch Tore getrennt. Grundsétzlich
kann der Auftragnehmer die nicht 6ffentlichen Wege ebenfalls benutzen.

Verbrauchsmaterialien

Die Verbrauchsmaterialien werden voraussichtlich zentral im Wirtschaftsbereich
gelagert (siehe Anlage Lageplan Lagerraume).

Fur die Lagerung des voraussichtlichen Tagesbedarfs an Verbrauchsmaterialien
konnen die Abstellrdume (siehe Preisblatt) genutzt werden. Dabei durfen die
Gaste nicht beeintrachtigt werden.

Millsammelplatz

Der zentrale Mullsammelplatz befindet sich im neuen Wirtschaftshof neben der
Futterkiche.

Wohnflachen

Die Reinigung der Wohnflachen (Gasteapartments Los 1 Gewerk 6) beinhaltet die
Endreinigung inkl. Bettwaschewechsel. Die Bettwasche wird vom Auftraggeber
gestellt.

Operationsbereich

Die erforderliche Reinigung und Desinfektion nach durchgefiihrten Operationen
wird vom Auftraggeber durchgefuhrt.

Acrylglas

Im Aquarium befinden sich Becken mit Acrylglas.

Derzeit handelt es sich um die Becken:

e Aquarium/Rundbau: Nemo / Halbkugel

e Aquarium/ Mittelbau: Malawi / Halbkugel

e Aquarium/ Mittelbau: Sidamerika / Rochen
Die Reinigung der Acrylglasscheiben ist mit geeigneten Reinigungsmitteln und
Materialien durchzufihren, um eine Beschadigung bzw. ein Verkratzen oder
Erblinden zu verhindern. Insbesondere durfen zur Reinigung keine verschmutzten

Reinigungstextilien, harte Schwamme sowie keine abrasiven oder ungeeigneten
Mikrofaserticher verwendet werden.
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Wasser

Im Objekt stehen nicht in allen Bereichen Wasserzapfstellen zur Verfiugung.
Wasser fur Reinigungszwecke ist vom Auftragnehmer aus anderen Bereichen an
den Einsatzort zu transportieren. Hierfur ist ein kleines E-Fahrzeug (z.B. Golfcart)
mit Tankanhanger zu nutzen.

Holzstege / -wege / -brucken

Fur die Reinigung der Holzstege / -wege / -brucken wird der Einsatz eines mobilen
Hochdruckreiniger empfohlen.

Springbrunnen (siehe Preisblatt Los 1.7 SR Position 3.1)

Die Pflasterflache des Springbrunnens ist im Rahmen der Sonderreinigung von
Verschmutzungen wie Algen, Urin, Chlor etc. zu reinigen. Fur die Reinigung ist ein
mobiler Hochdruckreiniger zu verwenden. Das benoétigte Wasser ist mit
Tankanhanger (siehe oben) an den Reinigungsort zu transportieren.

Feuerland

Die Reinigung der AuBenseite des Tunnels im Beckenwasser ist nicht Bestandteil
der Ausschreibung und erfolgt ausschlieBlich durch Taucher.

Fir die Reinigung der gewoélbten Uberkopf-Flichen diirfen ausschlieBlich
ergonomisch angepasste, vollstandig gummi- oder schaumstoffummantelte
Halterungen verwendet werden, um Beschadigungen der Acryloberflachen zu
vermeiden. Die Reinigung ist ausschlieBlich mit vom Acrylhersteller
freigegebenen bzw. zertifizierten Spezialtichern (z. B. weiche Baumwoll-
Flanellticher) sowie polymervertraglichen Antistatik-Reinigern durchzufiihren;
Mikrofaserticher und harte Schwamme sind unzulassig.

Die tagliche Hauptreinigung der Tunnelinnenseite ist vor Offnung des Zoos
abzuschlieBen; Reinigungsarbeiten wahrend der Offnungszeiten sind nur in
begrindeten Ausnahmefallen zulassig.
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3. Leistungsbeschreibung Unterhaltsreinigung (UR)
3.1 Raumgruppen

Fur die Unterhaltsreinigung werden die unterschiedlichen Raumarten innerhalb
der ausgeschriebenen Lose / Gewerke in Raumgruppen zusammengefasst. Die
Leistungsverzeichnisse der Unterhaltsreinigung beziehen sich grundsatzlich auf
diese Raumgruppen und die darin enthaltenen Raumarten.

Die einzelnen Raumgruppen mit den enthaltenen RGumen und der zugeordneten
Reinigungsklasse sind der Anlage ,,Raumgruppen® zu entnehmen.

Die Definition der Reinigungsklassen ist der Anlage ,Ergadnzende
Vertragsbedingungen zur Qualitatssicherung® zu entnehmen.

3.2 Ergebnisorientierte Unterhaltsreinigung

Die Unterhaltsreinigung erfolgt ergebnisorientiert.

Art und Umfang der Reinigungsdienstleistung sind vom Auftragnehmer in
Eigenverantwortung zu planen und auszufuhren. Im Rahmen seiner
Leistungserbringung betritt der Auftragnehmer (o. seine Erfullungsgehilfen) die
Raume dieser Raumgruppen mindestens in der Haufigkeit, die in den
Preisblattern flr diese Raumgruppen definiert wurde.

Die je Raumgruppe zu kontrollierenden wund ggf. zu reinigenden
Ausstattungsmerkmale sind im Leistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung
gekennzeichnet.

Die im Leistungsverzeichnis der Unterhaltsreinigung gekennzeichneten
Ausstattungsmerkmale werden gemaB der Haufigkeit in den Preisblattern einer
Sichtkontrolle unterzogen und bei Bedarf gereinigt.

Die Reinigungskraft entscheidet eigenstandig, welche Reinigungsleistungen
notwendig sind, um die Ziele der ergebnisorientierten Unterhaltsreinigung zu
erreichen.

Die Reinigung der Ausstattungsmerkmale hat so zu erfolgen, dass die in Kapitel
4. Definition der Reinigungsleistungen definierten Reinigungsergebnisse
zutreffen.

Das Ziel aller Reinigungsleistungen der ergebnisorientierten Unterhaltsreinigung
ist die rationelle, wirtschaftliche und vollstandige Schmutzentfernung an allen
Oberflachen ohne Schaden fur die Gesundheit, Umwelt und an den Oberflachen.

Insbesondere sind die Ziele:
e Herstellung eines sauberen und gepflegten Eindrucks
e Wahrung bzw. Verbesserung der Nutzerzufriedenheit
e Aufrechterhaltung samtlicher hygienischer Bedingungen und Vorschriften

e Verbesserung der Gebrauchseigenschaften von Materialien und
Oberfldchen

e Wahrung der Verkehrssicherungspflichten
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e Kontinuierliche Gewahrleistung der vollstdndigen Schmutzentfernung in
allen Bereichen

e Schutz vor schadigenden Einflussen — Werterhaltung

e keine Verschmutzung umliegender Bereiche durch die Reinigung

Der Auftragnehmer ist gehalten, ein hohes MaB an Sauberkeit in den Rdumen
dieser Raumgruppen zu erzielen.

Er hat alle Bereiche fachgerecht derart zu reinigen, dass sich diese jederzeit in
einem fur die jeweilige Nutzung angemessenem sowie Sicherheit und
Gesundheitsschutz Rechnung tragenden Zustand befinden.

Die Raume dieser Raumgruppen erscheinen stets sauber und gepflegt.

Die Ausfuhrungen der Reinigungsleistungen haben so zu erfolgen, dass keine
Storungen des Zoo- / Dienstbetriebs beim Nutzer auftreten.

Die Arbeitsdurchfuhrung wird durch den Auftragnehmer selbst kontinuierlich
Uberwacht und die Ergebnisse dokumentiert und ausgewertet. Die
Reinigungsmethoden und eingesetzten Maschinen bzw. Gerate sind vom
Auftragnehmer so zu wahlen, dass ein optimaler Reinigungserfolg gewahrleistet
wird und keine Reinigungsruckstande (Schlieren, Streifen) zurtickbleiben.

Die Ergebnisse der Reinigungsleistungen in diesen Raumgruppen kdénnen
arbeitstaglich, montags bis sonntags, durch den Auftraggeber jederzeit
hinsichtlich der Erreichung der Ergebnisse kontrolliert werden.

Die kontrollierten Bereiche sollen dann einen, der Nutzung angemessenen,
schmutz- und hygienisch einwandfreien Zustand aufweisen.
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4. Definition der Reinigungsleistungen

Alle Leistungen sind grundsatzlich nach der Aufstellung im Leistungsverzeichnis
der Unterhaltsreinigung (siehe Anlage ,,Leistungsverzeichnis Unterhaltsreinigung)
und gemaB Pflegeanleitung zu erbringen. Die dort aufgefuhrten Leistungen
werden nachfolgend naher erlautert. Die Definitionen hier dienen der
einheitlichen Bewertung der Ergebnisse der geleisteten Reinigungsarbeiten.

Fur den Fall der Pandemie werden die Leistungsverzeichnisse fur diese Dauer
ausgesetzt. Die Reinigung in den Gebduden wird in diesem Fall gemaB den
Hygieneplanen des zustandigen Gesundheitsamtes bzw. des Auftraggebers und
angepassten Preisblattern und Leistungsverzeichnissen durchgefuhrt.

Die unterschiedlichen Kategorien fur Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau
und D = grun) sind penibelst einzuhalten. Dies gilt sowohl fir die
Reinigungstextilien wie auch fur die Behalter der Reinigungsflotte. Damit soll die
Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbrochen werden.

4.1 Bodenflachen

GroBe Verkehrsflachen und Hallen sind maschinell zu reinigen, soweit die
ortlichen Gegebenheiten und die Pflegeanleitung des Bodenherstellers dies
zulassen.

4.1.1 Hart-und elastische Bodenbelédge / Stein- und
Kunststeinbodenbelage

Die Bodenbelage werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf.
mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die Reinigung erfolgt so, dass
Feinschmutz (Staub, Flaum, etc.) aufgenommen wird.

Wischbezlige werden regelmaBig, separat von der sauberen Reinigungsflotte,
ausgewaschen. Intervallweise wird die  Schmutzflotte gewechselt!
Leichtbewegliche Gegenstande (Stuhle, Rollcontainer, Abfalleimer, etc.) werden
beiseite geraumt und nach erfolgter Reinigung der Fldchen wieder an ihre
Ursprungsstellen zurlckgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die bei
der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer,
etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergdanzung zu Sanitérbereichen:

In Sanitarbereichen werden die Bodenfléchen unter Einsatz von desinfizierenden
Reinigungsmitteln gereinigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher
Reinigung in sonstigen Bereichen zu trennen!

Erganzung zu Kichen:

In Kichen werden die Bodenflachen unter Einsatz von desinfizierenden
Reinigungsmitteln gereinigt. Die Reinigungs- und Schmutzflotte ist von jeglicher
Reinigung in sonstigen Bereichen zu trennen!

Die Bodenfldchen der Kichen sind regelméaBig mit einem Gastrospezialreiniger
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(Gastropur oder gleichwertig) zur  Entfernung von  EiweiB- und
Fettverschmutzungen zu reinigen.

Ergéanzung zu SteinfuBbéden:
Grobe SteinfuBbéden kénnen zur Entfernung nicht haftender Verschmutzungen
gesaugt werden.

Ergebnis: Die Bodenflachen weisen keine haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden,
stehen wieder an ihrem herkdmmlichen Platz. Etwaige Pflegefilme
sind nicht beschadigt. Es sind keine Streifen, Wischspuren oder
Schlieren sichtbar.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen Gegenstdnden (Schranke,
Schreibtische, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf
Bodenflachen werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht
erneuert.

4.1.2 Holz- und Parkettbodenbelédge

Die Bodenbeldge werden an erreichbaren Stellen von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt, bei entsprechendem Schmutzeintrag ggf.
mit vorheriger Grobschmutzentfernung. Die Reinigung erfolgt so, dass
Feinschmutz (Staub, Flaum etc.) aufgenommen wird. Die Unterhaltsreinigung
von Holz- und Parkettbodenflachen erfolgt mit geeigneten, materialvertraglichen
Reinigungsmitteln ohne schichtbildende Zusatze oder laufende Zugabe von
Pflegekomponenten. Die Reinigung ist nebelfeucht und streifenfrei
durchzufihren. Eine besondere Pflegebehandlung der Holz- und Parkettflachen
erfolgt nur nach gesonderter Beauftragung.

Wischbezlige werden regelmaBig, separat von der sauberen Reinigungsflotte,
ausgewaschen und gut ausgepresst. Intervallweise wird die Schmutzflotte
gewechselt. Leichtbewegliche Gegenstande (Stlhle, Rollcontainer, Abfalleimer
etc.) werden beiseite gerdumt und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder
an ihre Ursprungsstellen zurlickgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen,
die bei der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel,
Heftklammern etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Holz- und Parkettbodenflachen weisen keine haftenden und
nicht haftenden Verschmutzungen mehr auf. Die Flachen sind
streifenfrei und ohne Wischspuren oder Schlieren. Vorhandene
Pflegefilme sind durch die Reinigung nicht beschadigt. Alle
Gegenstande, die bewegt wurden, stehen wieder an ihrem
herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung: Flachen unter schwer beweglichen Gegenstanden (Schranke,
Schreibtische, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung
nicht gereinigt. Durch Nutzung verschlissene Pflegefilme auf
Hartboden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht
erneuert.
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4.1.3 Textilbodenflachen

Textilbodenflichen werden an erreichbaren Stellen mit dem Sauger bzw.
Burstsauger gereinigt. Ecken, Rander und Teppichboden-Sockelleisten werden
mit einer DUse gereinigt. Leicht bewegliche Gegenstande (Stuhle, Rollcontainer,
Abfalleimer, etc.) werden beiseite geraumt und nach erfolgter Reinigung der
Fldchen wieder an ihre Ursprungsstelle zurlickgestellt. Lose herumliegende
Verschmutzungen (Papierschnipsel, Heftklammer, etc. werden ggf. manuell
aufgenommen.

Es ist darauf zu achten, dass die verwendeten Staubsauger mit Mikrofiltern
(HEPA- oder ULPA-Filter) ausgerustet sind.

Ist vor Ort kein Stromanschluss vorhanden, sind ggf. Akkusauger zu verwenden.

RegelmaBig werden lose Teppiche aufgenommen und auch die darunter
befindlichen Bodenfladchen gereinigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflaichen weisen keine nicht haftenden
Verschmutzungen mehr auf. Alle Gegenstande, die bewegt wurden,
stehen wieder an ihrem herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung: Flachen unter schwerbeweglichen Gegenstanden (Schranke,
Sideboards, etc.) werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht
gereinigt.

4.1.4 Fleckdetachur an Textilbelagen inkl. losen Teppichen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis
zu einem Durchmesser von ca. 10 cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln
entfernt. Die Strukturen und Fasern des Textilbodenbelages werden dabei weder
durch physikalische noch chemische Einwirkungen beschadigt.

Ergebnis: Die Textilbodenflaichen weisen keine haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen mehr auf. Die gereinigte Flache weist
im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf
und der Belag ist nicht beschadigt.

Abgrenzung: Bei Flecken groBer als 10 cm ist der Auftraggeber unverziiglich zu
informieren. Die Beseitigung von Flecken mit einem Durchmesser
groBer als 10 cm erfolgt nach gesonderter Beauftragung in
Sonderreinigung.

Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck, dass die
MaBnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine
Beschadigung nach Abschluss der MaBhahme zu vermuten, so ist
die Detachur unverzuglich einzustellen und der Beauftragte des
Auftraggebers zu unterrichten.
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4.1.5 Bodenbeldge im AuBenbereich

Hartbodenbeldge werden an erreichbaren Stellen gekehrt (manuelle oder
maschinelle trockene mechanische Entfernung von aufliegendem (leicht
gebundenem) Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papierknduel etc.) mit
Borstenerzeugnissen (Besen, Blrsten, Kehrwalze, Blurstwalze) und Aufnahme in
ein Behaltnis).

Leichtbewegliche Gegenstande (Stuhle, Abfallbehalter, etc.) werden beiseite
gerdumt und nach erfolgter Reinigung der Flachen wieder an ihre
Ursprungsstellen zurltckgestellt. Lose herumliegende Verschmutzungen, die bei
der Reinigung nicht mit aufgenommen wurden (Papierschnipsel, Heftklammer,
etc.), werden manuell aufgenommen.

Ergebnis: Die Hartbodenflachen sind frei von aufliegenden Verschmutzungen
(herabgewehte Blatter, Papier, Unrat, Splitt oder sonstige
Verschmutzungen). Alle Gegenstande, die bewegt wurden, stehen
wieder an ihrem herkdmmlichen Platz.

Abgrenzung: Geringe Mengen Feinschmutz (Staubrickstande) konnen auf dem
FuBboden =zurickbleiben. Flachen unter schwer beweglichen
Gegenstanden werden im Rahmen der Unterhaltsreinigung nicht
gereinigt.

4.1.6 Schmutzfangzonen
Es werden geeignete Matten verwendet.

Den Schmutz zurtickhaltende Einrichtungen wie Gitterroste, Schmutzfangmatten
und Sauberlaufzonen werden ausgekehrt bzw. abgesaugt.

RegelmaBig werden lose Schmutzfangmatten und Gitterroste aufgenommen und
auch die darunter befindlichen Bodenflachen bzw. Vertiefungen gereinigt.

4.1.7 FuBbodenentwisserung

Bodeneinlaufe inkl. Rinnen und Siebe in den Duschen werden gereinigt und
durchgespult.

Ergebnis: Die Bodeneinlaufe sind frei von Verunreinigungen wie Haaren,
Speiseresten oder Fettablagerungen.

Hinweis: Nicht sachgemaB gereinigte Ablaufe gefahrden die Rohrleitungen.
Dies kann zu Wasserschaden, Hygienerisiken und hohen
Reparaturkosten fuhren. FUr auftretende Schaden infolge
unsachgemaBer Reinigung kommt der Auftragnehmer auf.
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4.2 Mobiliar/ Einrichtungen

4.2.1 Reinigen von Bestuhlung / Schreibtischstiihlen / Besucherstiihlen /
Sitzgruppen / Polstermdbeln / Hockern / Tritten / Sitzbanken

Alle Oberflachen inkl. Stuhlbeine und Unterseiten werden von haftenden und
nicht haftenden Verschmutzungen so gesaubert, dass die Oberflache des zu
behandelnden Objektes keinen Schaden nimmt.

Ergebnis: Die gereinigten Gegenstande sind frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen wie z.B. Staub, Papierschnipsel sowie
von Griffspuren und Schlieren. Nach dem Entfernen von Flecken,
wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerdnder, weist die gereinigte Flache
im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf
und die Oberflache ist unbeschadigt.

Abgrenzung: Befinden sich auf den zu reinigenden Stuhlen Gegenstande oder
Dokumente, so sind diese dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt
ausschlieBlich auf freien Oberflachen. Ergibt sich zu Beginn der
Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die MaBnahme vor-
aussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach
Abschluss der MaBnahme zu vermuten ist, so ist die Entfernung
unverzuglich einzustellen und der Beauftragte des Auftraggebers
davon zu unterrichten.

4.2.2 Reinigenvon Schranken / Wandschranken / Spinden /
Garderobenschranken / SchlieBfachern

Die Frontflachen, die Oberseiten und die StoBleisten werden ganzflachig mittels
eines geeigneten Reinigungstuches von haftenden und nicht haftenden Ver-
schmutzungen gereinigt. Eindeutig als Unrat zu identifizierende Gegenstande
(z.B. zerdrickte Zigarettenschachteln, leere Getrankedosen) werden ebenfalls
beseitigt. SchlieBfacher flir Besucher sind auch innen zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Unrat, haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Nur frei geraumte Oberfldchen von SchlieBfachern, Spinden und
Schranken sind zu reinigen. Etwaige Wertgegenstande werden
nicht angehoben oder zur Seite geschoben, sondern es wird um sie
herumgeputzt. Im Zweifel zwischen Wertgegenstand und Unrat ist
der Gegenstand an seinem Ort zu belassen.

4.2.3 Reinigen von Vitrinen / Schaukasten

Die AuBenseiten inklusive der Glasflachen sowie die freigeraumten Oberflachen
von Vitrinen und Schaukasten werden mit einem geeigneten Reinigungstuch von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.
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Griffspuren und Flecken werden unter zu Hilfenahme geeigneter
Reinigungsmittel und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die Oberfldche
des zu behandelnden Objektes keinen Schaden nimmt. Etwaige
Reinigungsanweisungen der Modbelhersteller sind zu beachten! Die
Mobelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen. Nach dem Entfernen von Flecken
weist die gereinigte Flache im Vergleich zur umliegenden Flache
keine Farbunterschiede oder Kratzer auf und die Oberflache ist
unbeschadigt.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstdnde und Dokumente auf den zu reinigenden
Oberflachen sind dort zu belassen. Die Reinigung erfolgt
ausschlieBlich auf frei geraumten Flachen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die
MaBnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach
Abschluss der MaBnahme zu vermuten ist, so ist die Entfernung unverziglich
einzustellen und der Beauftragte des Auftraggebers davon zu unterrichten.

4.2.4 Reinigenvon Tischen / Schreibtischen / Labortischen / Pulten / Tresen
/ Ablagen / Theken / Sideboards / Rollcontainern / Regalen / Liegen /
Sanitéatsliegen / Ruhemobeln / Schlafgelegenheiten / Betten /
Wandleisten / Garderoben / Kleiderhaken / Garderobenstéander /
Schirmstandern / sonstigen Einrichtungsgegenstianden

Die freigeraumten Oberflachen dieses Mobiliars werden mit einem geeigneten
Reinigungstuch von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.
Dies schlieBt freigeraumte Flachen in Regalen und offenen Schranken ein.
Befinden sich auf Schreibtischunterlagen keine Gegenstande, werden die
Schreibtischunterlagen hochgehoben und die darunter befindliche Flache
gereinigt. Senkrechte Flachen (Schubladenvorderseiten, Turblatter, Griffe, etc.)
werden ebenfalls gereinigt.

Flecken, wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, werden unter zu Hilfenahme
geeigneter Reinigungsmittel und physikalischer Einwirkung so entfernt, dass die
Oberflaiche des zu behandelnden Objektes keinen Schaden nimmt. Etwaige
Reinigungsanweisungen der Mdbelhersteller sind zu beachten!

Die Mobelunterseiten und -beine werden in gleichem Verfahren gereinigt.

Die Betten werden gemacht und mit frischer Bettwasche versehen. Die
Bettwasche wird vom Auftraggeber gestellt. Die frische Bettwasche ist aus der
Waschekammer abzuholen und die benutzte Bettwéasche ist in den dafur
vorgesehenen Behalter zu legen.

Ergebnis: Die gereinigten Oberflachen sind frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen. Nach dem Entfernen von Flecken,
wie z.B. Stiftspuren und Kaffeerander, weist die gereinigte Flache
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im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf
und die Oberflache ist unbeschadigt.
Die Betten sind gemacht und mit frischer Bettwasche versehen.
Die benutzte Bettwasche ist im daflir vorgesehenen Behalter.

Abgrenzung: Jegliche Gegenstande und Dokumente auf den zu reinigenden
Oberflaichen (ausgenommen Schreibunterlagen) sind dort zu
belassen. Die Reinigung erfolgt ausschlieBlich auf frei gerdumten
Flachen.

Ergibt sich zu Beginn der Entfernung von Flecken der Eindruck, dass die
MaBnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder eine Beschadigung nach
Abschluss der MaBnahme zu vermuten ist, so ist die Entfernung unverziglich
einzustellen und der Beauftragte des Auftraggebers davon zu unterrichten.

4.2.5 Entleeren und Reinigen von Abfalleimern / Papierkérben /
Aschenbechern

Abfalleimer sowie Papierkdrbe (nur soweit auftraggeberseitig gewlnscht) sind
mit geeigneten Mdalltiten bestlckt. Die Inhalte der verschiedenen Behéalter
werden in Sammelbehalter gefullt, welche wiederum in Sammelcontainern
entleert werden. Wo durchfihrbar werden Abfalle dem Recyclingsystem
zuruckgefuhrt.

Anfallende Kleinkartonagen (z.B. Leerkartons von Kopierpapier) werden mit
entsorgt.

Nach der Leerung werden die Behalter mit einem dafur vorgesehenen,
Reinigungstuch innen und auBen von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert und ggf. mit einem neuen, geeigneten Miullbeutel
versehen. Abfalleinsatze von Papierkorben erhalten keinen Mullbeutel.

Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Behéalter sind frei von jeglichem
Inhalt, auch von Kaugummis und haftenden Papierschnipseln.
Getrennt gesammelte Inhalte werden der Wiederverwertung
zugefluhrt.
Abfallbehalter, Papierkdérbe und Aschenbecher sind frei von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.
Abfallbehalter sind mit einem neuen, geeigneten Millbeutel
bestuckt.
Der Abfall ist an zentraler Stelle getrennt entsorgt.

Abgrenzung: Ist ersichtlich, dass durch die Gebaudenutzer der Abfall im
Trennverfahren falsch zugeordnet wurde, so ist dieser dem
Restmull zuzufuhren. Eine Nachsortierung ist nicht vorgesehen.
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4.2.6 Reinigen von Telefonen / Kommunikationsgerate / Fernbedienungen /
Radios / TV-Geraten

Die Oberflachen der Gerate werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die
Funktionsfahigkeit der Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert
darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

4.2.7 Reinigen von Tischleuchten / Stehleuchten

Die Beleuchtungskorper werden von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die
Funktionsfahigkeit der Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert
darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

4.2.8 Reinigen von Wandtafeln / Whiteboards / Flipcharts / Infotafeln /
Prospektstandern

Bei Wandtafeln, Flipcharts, Infotafeln und Prospektstandern sind FiBe und
Rahmen sowie Ablageschalen zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind trocken und frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Etwaige Beschriftung von Wandtafeln, Whiteboards, Flipcharts und
Infotafeln werden nicht entfernt oder verandert, es sei denn dies ist
im Leistungsverzeichnis/Preisblatt ausdrucklich enthalten.

4.2.9 Reinigen von Biirotechnik (Computer / Bildschirme / Drucker /
Kopierer / Scanner / Plotter / Multifunktionsgerate /
Smartboards / Beamer)

Die Oberflachen der Gerate werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die
Funktionsfahigkeit der Gerate nicht gefahrdet ist. Bei Monitoren /
Bildschirmen / Smartboards wird nicht die Bildflache, sondern nur
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Gehduse und StandfuB gereinigt. Es wird gesondert darauf
hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

4.2.10 Reinigen von Feuerloschern / Feuermeldern / Erste-Hilfe-
Kasten / Defibrillatoren

Feuerloscher, Feuermelder, Erste-Hilfe-Kasten und Defibrillatoren werden unter
zu Hilfenahme geeigneter Reinigungstextilien oder Trockensauger von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Bei der Reinigung der Objekte ist darauf zu achten, dass die
Funktionsfahigkeit durch die Reinigung nicht beeintrachtigt wird,
kein Alarm ausgelost wird und die Plombe der Feuerldscher
unversehrt ist. Ist einer dieser Falle eingetreten, so ist der
zustandige Beauftragte des Auftraggebers unverzliglich zu
benachrichtigen.

4.2.11 Reinigen von Hinweisschildern / verglasten Bildern

Hinweisschilder und verglaste Bilder werden unter zu Hilfenahme geeigneter
Reinigungstextilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegenstdnden und privaten
Bildern gehort nicht zur Unterhaltsreinigung.

4.2.12 Reinigen von Bildern / Bilderrahmen / Wandschmuck

Bilder, Bilderrahmen und Wandschmuck werden unter zu Hilfenahme geeigneter
Reinigungstextilien oder Trockensauger von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Nach der Reinigung sind die gereinigten Objekte frei von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Reinigung von Exponaten, Kunstgegenstanden und privaten
Bildern oder Gegenstanden gehaort nicht zur Unterhaltsreinigung.

4.2.13 Feuchtreinigen von Blumentopfen / Pflanzkiibeln

Die AuBenflachen von Blumentopfen und Pflanzkibeln werden mittels eines
geeigneten  Reinigungstuchs von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert.
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Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.
Abgrenzung: Reinigungsmittel oder mit  Reinigungsmittel versetzte

Schmutzflotte darf unter keinen Umstanden in die Blumenerde
gelangen. Fur auftretende Schaden (z.B. abgestorbene Blumen)
kommt der Auftragnehmer auf. Die Reinigung von privaten
Blumentdpfen / Pflanzklbeln gehdrt nicht zur Unterhaltsreinigung.

4.2.14 Reinigen von Zeiterfassungsgeraten

Die Oberflachen der Gerate werden mittels geeigneter Reinigungstextilien von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Objekte sind frei von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Reinigung die
Funktionsfahigkeit der Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert
darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

4.2.15 Reinigen von Trennwanden und Raumteilern

Trennwande und Raumteiler werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und
Reinigungstextilien von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt.

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken auf
textilen Flachen bis zu einem Durchmesser von ca. 10 cm werden mit geeigneten
Reinigungsmitteln entfernt (Detachur). Die Strukturen und Fasern der textilen
Wandflache werden dabei weder durch physikalische noch chemische
Einwirkungen beschadigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Griffspuren, Spritzern, Flecken und
Schlieren.

Die gereinigte Flache weist im Vergleich zur umliegenden Flache
keine Farbunterschiede auf und die Flache ist nicht beschadigt.

Abgrenzung: Bei Flecken groBer als 10cm auf textilen Flachen ist der
Auftraggeber unverziglich zu informieren. Die Beseitigung von
Flecken mit einem Durchmesser groBer als 10cm erfolgt nach
gesonderter Beauftragung in Sonderreinigung.

Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck, dass die
MaBnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine
Beschadigung nach Abschluss der MaBhahme zu vermuten, so ist
die Detachur unverzuglich einzustellen und der Beauftragte des
Auftraggebers zu unterrichten.
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4.3 Einbauten
4.3.1 Reinigenvon Tiiren / Turrahmen / -falze / -griffe / -beschlage

Turen inklusive Turrahmen, Falze, Turgriffe und Beschlage werden mit geeigneten
Reinigungsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt.

AuBenturen sind beidseitig zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Verschlossene und in absehbarer Zeit nicht zu 6ffnende Tlren sind
zumindest einseitig zu reinigen.

4.3.2 Innenverglasung: Glastiiren / Glaswande / Windfange

Griff- und Trittspuren sowie Flecken und Spritzer an Innenverglasungen und
Windfangen werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien
entfernt.

AuBentlren sind beidseitig zu reinigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern,
Flecken und Schlieren.

Abgrenzung: Die vollflachige Reinigung ist Bestandteil der Glas-
/Rahmenreinigung.

4.3.3 Reinigen von Lichtschaltern / Steckdosen / Kabelkanélen /
Versorgungsleisten / Bedienteile

Lichtschalter, Steckdosen, Kabelkanale und Bedienteile (z.B. fur Klimaanlage)
werden von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Griffspuren und Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung der
Kabelkanale die Funktionsfahigkeit der Steck- und Datendosen
nicht gefahrdet wird. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass
die UVV einzuhalten sind.

4.3.4 Reinigen von Wandleuchten / abgehangten Deckenleuchten /
Deckenleuchten / Hangeleuchten / Pendelleuchten

Die Beleuchtungskérper werden von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert.
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Ergebnis: Die Oberflaichen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die
Funktionsfahigkeit der Gerate nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert
darauf hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

4.3.5 Klingelanlagen / Briefkastenanlagen

Briefkastenanlagen und Klingelanlagen werden von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die
Funktionsfahigkeit nicht gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf
hingewiesen, dass die UVV einzuhalten sind.

4.3.6 FuBleisten / Sockelleisten / Fensterbanke / Heizkorper

FuBleisten, Sockelleisten, Fensterbanke und Heizkdrper werden mit geeigneten
Reinigungstextilien oder Trockensaugern von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen befreit.

Ergebnis: Die Objekte sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie von Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugangliche und frei gerdumte Flachen gereinigt.
Gegenstande und Dokumente auf Fensterbanken und Heizkorpern
werden zur Reinigung der Oberflachen nicht entfernt; es wird um
diese Gegenstande und Dokumente herumgeputzt.

4.3.7 Fliesenwiande / sonstige abwaschbare Wande / Pfeiler / Saulen

Fliesenwande, sonstige abwaschbare Wande, Pfeiler und Saulen werden mit
geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen insbesondere Griffspuren, Spritzern, Flecken
und Schlieren.

4.3.8 Fleckendetachur an textilen Wandflachen

Haftende und fest haftende, erst kurzfristig bestehende (1 - 2 Tage) Flecken bis
zu einem Durchmesser von ca. 10 cm werden mit geeigneten Reinigungsmitteln
entfernt. Die Strukturen und Fasern der textilen Wandflache werden dabei weder
durch physikalische noch chemische Einwirkungen beschadigt.

Leistungsbeschreibung Los 1 Seite 24 von 47



y AL

LEIPZIG
Der Natur auf der Spur.
Ergebnis: Die textilen Wandflachen weisen keine haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen mehr auf. Die gereinigte Fldche weist
im Vergleich zur umliegenden Flache keine Farbunterschiede auf
und die Flache ist nicht beschadigt.

Abgrenzung: Bei Flecken groBer als 10cm ist der Auftraggeber unverzlglich zu
informieren. Die Beseitigung von Flecken mit einem Durchmesser
groBer als 10cm erfolgt nach gesonderter Beauftragung in
Sonderreinigung.

Ergibt sich zu Beginn der Detachur der Eindruck, dass die
MaBnahme voraussichtlich keinen Erfolg hat oder ist eine
Beschadigung nach Abschluss der MaBnahme zu vermuten, so ist
die Detachur unverziglich einzustellen und der Beauftragte des
Auftraggebers zu unterrichten.

4.3.9 Decken/Wande

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger
(Staubsauger) oder einem Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Decken
und Wande frei von Spinnengewebe sind.

Ergebnis: Die Spinnweben sind entfernt. Dies gilt auch an schlecht
erreichbaren Stellen.

4.3.10 Reinigen von Treppengelidndern, Handlaufen und Stegen

Treppengelander inklusive Seitenschutz, Handlaufe und Stege werden mit
geeigneten Reinigungsmitteln von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es werden nur zugangliche Teile gereinigt. Der Einsatz von
Hubwagen oder Gerlsten fur schwer zugangliche Teile des
Seitenschutzes ist nicht Bestandteil der Unterhaltsreinigung.

Bei Glasgelandern und -bristungen sind Griff- und Trittspuren sowie Flecken und
Spritzer mit geeigneten Reinigungsmitteln und Reinigungstextilien zu entfernen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Griff- und Trittspuren, Spritzern,
Flecken und Schlieren.

Abgrenzung: Die vollflachige Reinigung ist Bestandteil der Glas-
/Rahmenreinigung.

4.3.11 Besonderheiten in Lasten- und Personenaufziigen

Wandfldchen und Spiegel werden mit geeigneten Reinigungsmitteln gesaubert,
sodass sie frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen und

Leistungsbeschreibung Los 1 Seite 25 von 47



y AL

LEIPZIG

Der Natur auf der Spur.
Schlieren sind. Hierbei ist besonders auf Bedienungspanel und Haltegriffe zu
achten. Metallflachen werden mit geeigheten Pflegemitteln behandelt. Textile
Oberflachen werden abgesaugt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sowie Schlieren. Metallflachen sind eingepflegt
und poliert.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung der
Bedienungspanels die Funktionsfahigkeit der Aufzuge nicht
gefahrdet ist. Es wird gesondert darauf hingewiesen, dass die UVV
einzuhalten sind.

4.3.12 Spielanlage Barenburg und Zeittunnel

Die komplette Spielanlage Barenburg bzw. der Zeittunnel wird einer
Sichtkontrolle unterzogen. Die Spielanlage bzw. der Zeittunnel wird
entsprechend der Materialien und Anforderungen von haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Pflasterbdden und Steinbdden sind zu kehren, die Gummibdden sind zu saugen
(Empfehlung: Akku-Laub- oder Saugblaser).

Die auBerhalb der Spielkasten befindlichen Kieselsteine sind aufzunehmen und
wieder in die Spielkasten zu bringen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen. Die Wege sind gekehrt bzw. gesaugt.
Sitz- und Griffflaichen an und in der Spielanlage sind frei von
Verunreinigungen. Alle Spielplatz-Ebenen, Tunnel, Hohlen, Turme,
Netze sind von unhygienischen Ablagerungen befreit. Eine
Gefahrdung der Kinder ist auszuschlieBen.

4.3.13 Wege / Stege / Briicken / Gelander

Wege, Stege und Brucken werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und
-geraten gesaubert, sodass sie frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen sind. Die Fugen sind bis zur Ursprungskonstruktion bzw.
Holzschutz freigekratzt. Im Winter ist der Streusplitt abzukehren und zur
Wiederverwendung in die Streuboxen einzufiillen. Laub ist insbesondere im
Herbst zu beseitigen.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen. Die Wege sind gekehrt. Die Fugen sind
ausgekratzt.
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4.4 Sanitarbereiche

Die unterschiedlichen Kategorien fur Obenarbeiten (A = rot, B = gelb, C = blau
und D = grin) sind penibelst einzuhalten. Dies gilt sowohl fur die
Reinigungstextilien wie auch fur die Behalter der Reinigungsflotte. Damit soll die
Keimzahl niedrig gehalten und eine Infektkette unterbrochen werden.

4.4.1 Reinigen von WC-, Wasch- und Duschraum-Einrichtungen

WC-Sitze, -Deckel, -Becken und -Spulkasten sowie Urinale, Badewannen,
Duschbecken, Handwaschbecken, Ablageflachen (soweit frei geraumt) und
Spiegel werden unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt. Siphons und Urinale sind zu spulen, um Gerlche zu beseitigen und die
Funktionsfahigkeit zu erhalten.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel
das Fugenmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den Einsatz
von ungeeignetem Reinigungs- bzw. Desinfektionsmittel
verursachte Schaden kommt der Auftragnehmer auf.

4.4.2 Reinigen und Auffiillen von Handtuch- / Seifen- / Desinfektionsmittel-
/ Hygienebeutelspendern / WC-Papierhaltern / Handlotion- /
Shampoo- / Kosmetiktuchspendern

Spender und WC-Papierhalter werden unter zu Hilfenahme von geeigneten
Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gereinigt.

Papierhandtiicher, Seifen-, Handlotion- und Desinfektionsmittelkartuschen
sowie Shampoo, Kosmetiktiicher, Hygienebeutel und WC-Papier werden vom
Auftraggeber gestellt und von den Mitarbeitern des Auftragnehmers nach Bedarf
aufgefullt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.
Der Bestand in den Behaltern ist bis zum nachsten Kontrollgang
bzw. bis zur ndchsten Reinigung ausreichend.

Abgrenzung: Die Spenderinhalte sind in aller Regel ausreichend bis zur nachsten
Reinigung. In den WC-Kabinen werden die WC-Papier-Halter und
die Ersatzrollen-Halter bestlckt. Zusatzliche WC-Papierrollen
werden entweder je WC-Raum zentral bevorratet oder es wird pro
Toilette max. eine weitere WC-Rolle ausgelegt.
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4.4.3 Reinigen von Handtrocknern

Hygienebehalter werden auBen mit geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind auBBen frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Die Gestellung der Hygienebehalter gehdrt nicht  zur
Unterhaltsreinigung.

4.4.4 Reinigen und Ersetzen von WC-Biirsten und -haltern

WC-Bilrsten und -halter werden mit geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt.

WC-Bursten werden vom Auftraggeber gestellt und von den Mitarbeitern des
Auftragnehmers bei Bedarf ausgetauscht.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.
Die WC-Bursten sind in einem ordentlichen Zustand.

Abgrenzung: Es werden ausschlieBlich defekte WC-Bursten ausgetauscht.
Weisen WC-Bursten Verschmutzungen auf, die mit der regularen
Reinigung nicht mehr entfernt werden kénnen, geht der Ersatz zu
Lasten des Auftragnehmers.

4.4.5 Entleeren und Reinigen von Hygienebehaltern und Windeleimern

Hygienebehalter und Windeleimer sind mit geeigneten Miullbeuteln bestlckt. Die
Inhalte der verschiedenen Behalter werden in Sammelbehalter gefullt, welche
wiederum in Sammelcontainern entleert werden.

Nach der Leerung werden die Behalter innen und auBen mit geeigneten
Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert und ggf. mit einem neuen, geeigneten Mullbeutel
versehen.

Ergebnis: Die entleerten und gereinigten Behalter sind frei von jeglichem
Inhalt. Die Behalter sind innen und auBen frei von Keimen,
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen,

Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Die Hygiene- und Windeleimer sind mit einem neuen, geeigneten
Mullbeutel bestlckt.

Der Abfall ist an zentraler Stelle getrennt entsorgt.

Abgrenzung: Die Gestellung der Hygienebehalter und Windeleimer erfolgt durch
den Auftraggeber.
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4.4.6 Reinigen von Wandfliesen / Schamwénden / Duschtrennwanden /
WC-Tiiren

Wandfliesen, Schamwande, Duschtrennwande und WC-Turen inkl. Targriff, Falze
und Beschlage werden mit geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von
haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel
das Fugenmaterial beschadigt werden kann. Fur durch den Einsatz
von ungeeignetem Reinigungs- bzw. Desinfektionsmittel oder
unsachgemaBe Handhabung verursachte Schaden kommt der
Auftragnehmer auf.

4.4.7 Reinigen von WC-Armaturen, Waschtischarmaturen und Duschkoépfen

WC- und Waschtischarmaturen sowie Duschkopfe werden ganzflachig unter zu
Hilfenahme von geeigneten Reinigungs- und Desinfektionsmitteln von haftenden
und nicht haftenden Verschmutzungen gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel
das Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Filr durch den
Einsatz von ungeeigneten Reinigungs- bzw. Desinfektionsmitteln
oder unsachgemaBe Handhabung verursachte Schaden kommt der
Auftragnehmer auf.

4.4.8 Reinigen von Silikonfugen

Silikonfugen werden unter zu Hilfenahme von geeigneten Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schimmel.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch ungeeignete
Reinigungsmittel das Dichtungsmaterial beschadigt werden kann.
Fir durch den Einsatz von ungeeigneten Reinigungs- bzw.
Desinfektionsmitteln oder unsachgemafe Handhabung
verursachte Schaden kommt der Auftragnehmer auf.
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4.5 Ausstattung von Speiseraumen / Sozialraumen / Kiichen

4.5.1 Reinigen von Einrichtungsgegenstanden / Speiseausgaben /
Speiseprasentationsmobeln / Getrankeschranken /
Getrankekihlschranken

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren
lebensmittelvertraglich von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die
Funktionsfahigkeit der Gerdte nicht gefahrdet ist. Die
Innenreinigung der Objekte ist nicht Gegenstand der
Unterhaltsreinigung.

4.5.2 Reinigen von Wasserspendern

Die Objekte werden gemaB Pflegeanleitung mit geeigneten Reinigungsmitteln
und -verfahren lebensmittelvertraglich von haftenden und nicht haftenden
Verschmutzungen gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es ist darauf zu achten, dass durch eine Feuchtreinigung die
Funktionsfahigkeit der Gerate nicht gefahrdet ist.

4.5.3 Reinigen von Arbeitsflaichen / Wandfliesen / abwaschbaren
Wanden / Ablagen

Die Objekte werden mit geeigneten Reinigungsmitteln und -verfahren
lebensmittelvertraglich von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gesaubert.

Ergebnis: Die gereinigten Flachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen, Schimmel sowie
Schlieren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel
das Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Flr durch den
Einsatz von ungeeigneten Reinigungs- bzw. Desinfektionsmitteln
oder durch unsachgemaBe Handhabung verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.
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4.5.4 Reinigen von Armaturen

Armaturen werden ganzfldchig unter zu Hilfenahme von geeigneten
Reinigungsmitteln von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen
gereinigt. Zusatzlich werden die Armaturen nach erfolgter Reinigung aufpoliert.

Ergebnis: Die Oberflachen sind frei von Keimen, haftenden und nicht
haftenden Verschmutzungen, Kalkablagerungen sowie Schlieren.
Nach dem Polieren befinden sich die Armaturen in einem guten
optischen Zustand und sind frei von Wischspuren.

Abgrenzung: Es wird darauf hingewiesen, dass durch zu saure Reinigungsmittel
das Dichtungsmaterial beschadigt werden kann. Fir durch den
Einsatz von ungeeigneten Reinigungs- bzw. Desinfektionsmitteln
oder durch unsachgemaBe Handhabung verursachte Schaden
kommt der Auftragnehmer auf.
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4.6 Sonstige Leistungen
4.6.1 Schaden

Entstehen bei der Reinigung Schaden am Eigentum des Auftraggebers, seiner
Mitarbeiter oder Besucher, so werden diese unmittelbar dem standort-
verantwortlichen Beauftragten des Auftraggebers gemeldet. Entsprechendes gilt
bei der Aufdeckung von Schaden.

4.6.2 Beendigung der Reinigungsarbeiten

Offene Fenster und Turen werden nach der Reinigung durch das
Reinigungspersonal geschlossen. Waren Turen verschlossen, so sind diese nach
erfolgter Reinigung wieder zu verschlieBen. Besonderer Wert ist hierbei in der
Spatreinigung auf AuBentlren und Fenster zu legen, sodass die zu reinigenden
Gebaude nach Dienstschluss nicht von betriebsfremden Personen unbemerkt
betreten werden kénnen.

4.6.3 Brandschutz

BrandschutztUren durfen nicht aufgestellt werden.
Fluchtwege durfen nicht versperrt werden.

4.6.4 Verkehrssicherheit

Wahrend der Reinigungsarbeiten ist der Auftragnehmer fir die ordnungsgemaBe
Absicherung seines unmittelbaren Arbeitsbereichs verantwortlich. Er hat
insbesondere geeignete MaBnahmen zur Vermeidung von Gefahren fur
Besucher, Mitarbeiter und sonstige Nutzer zu treffen, z. B. durch das Aufstellen
geeigneter Warn- und Hinweisschilder sowie durch die Sicherung von rutsch-
oder stolpergefahrdeten Bereichen.

4.6.5 Sonstiges

Sichtbares Spinnengewebe wird im Bedarfsfall mit einem Trockensauger
(Staubsauger) oder einem Besen beseitigt, sodass die zu reinigenden Raume,
Flure und Treppenhauser frei von Spinnengewebe sind.

Steht in Seminar- oder Besprechungsrdumen benutztes Geschirr, so ist dieses
vom zustandigen Reinigungspersonal in eine nahegelegene Teeklche zu
transportieren.

Prospekte und Zeitschriften in dafur vorgesehenen Standern in Gangen, Fluren
und Aufenthaltsraumen werden vom zustandigen Reinigungspersonal
regelmaBig geordnet und sortiert, sodass die Stander einen ordentlichen
Eindruck vermitteln.
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5. Leistungsbeschreibung Grundreinigung Bodenbelage (GrB)

Grundreinigungen von Bodenbelagen sind gemaB der angebotenen Preise auf
besondere Anordnung des Auftraggebers zu erbringen.

Bei der Durchfuhrung der Grundreinigungen ist darauf zu achten, dass Flachen
oder Gegenstande, die an die Reinigungsflachen angrenzen, nicht verschmutzt
werden bzw. deren Reinigungszustand nicht verschlechtert wird. Sollte dies
dennoch geschehen, so erfolgt eine fur den Auftraggeber kostenfreie Reinigung
dieser Bereiche.

Vor der Grundreinigung von Bodenflachen ist ggf. das bewegliche Mobiliar aus
den betreffenden Rdumen heraus zu rdumen und nach erfolgter Grundreinigung
wieder an dieselbe Stelle zurick zu stellen. Diese Leistung ist in die
Angebotspreise einzurechnen und wird nicht separat vergutet.

Die Grundreinigung der Bodenbelage ist abhangig von der Art des Bodenbelags
durchzufuhren. Grundsatzlich sind die Bodenbelage nach Reinigungs- und
Pflegeanleitung der Bodenhersteller zu behandeln.

Bei einer Neubeschichtung wird eine Haltbarkeit von mindestens 1 Jahr auf stark
frequentierten Bodenflachen und 2 Jahren auf weniger stark frequentierten
Bodenflachen erwartet.

PVC

Bei PVC-Bodenbeldgen erfolgt eine vollstdndige Entfernung vorhandener
Bodenbeschichtungen. Die Reinigung erfolgt maschinell mit langsam laufender
Einscheibenmaschine mit geeignetem Pad und geeignetem
Grundreinigungsmittel. Die Schmutzflotte ist aufzunehmen.

Fur zu versiegelnde Bdden erfolgt nach vollstandiger Abtrocknung des Bodens
eine Einpflege mit geeignetem Pflegemittel in 2 Schichten.

Linoleum

Bei Linoleum-Bodenbelagen erfolgt eine vollstdndige Entfernung vorhandener
Bodenbeschichtungen. Die Reinigung erfolgt maschinell mit langsam laufender
Einscheibenmaschine mit geeignetem Pad und geeignetem
Grundreinigungsmittel. Die Schmutzflotte ist aufzunehmen.

Fur zu versiegelnde Bdden erfolgt nach vollstandiger Abtrocknung des Bodens
eine Einpflege mit geeignetem Pflegemittel in 3 Schichten.

Kautschuk
Keine Beschichtung von Kautschukbdden!

Vorhandene Beschichtungen sind vollstandig zu entfernen. Die Reinigung erfolgt
maschinell mit langsam laufender Einscheibenmaschine mit geeignetem Pad
und geeignetem Grundreinigungsmittel. Die Schmutzflotte ist aufzunehmen.
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Bei glatten Kautschuk-Belagen erfolgt anschlieBend ein Abfahren der Boden mit
der Highspeed-Maschine und geeignetem Pad.

Textilboden

Nur bei feuchtigkeitsunempfindlichen Materialien und Unterkonstruktionen
erfolgt ein Shamponieren und gegebenenfalls SprUhextrahieren des
Textilbodens. Vorab erfolgt ein Saugen/Burstsaugen des Bodens.

Nach vollstandiger Abtrocknung des Bodens erfolgt ein erneutes
Saugen/Blrstsaugen.

Parkett geolt / gewachst

Die Grundreinigung von gedltem bzw. gewachstem Parkett erfolgt mit geeigneten
Reinigungsmaterialien und geeigneten Pads (rot).

AnschlieBend erfolgt eine Einpflege und Auspolieren mit geeignetem Reinigungs-
und Pflegematerial sowie geeigneten Maschinen.

Parkett versiegelt

Die Grundreinigung von versiegeltem Parkett erfolgt mit nicht abrasiven Pads und
geeigneten Reinigungsmaterialien sowie geeigneten Maschinen.

AnschlieBend ist der Boden streifenfrei nachzuwischen.

Sonstige Bodenbelage

Die Grundreinigung erfolgt nach Herstellerangaben.
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Bei Neubeschichtung von Bodenflichen sind die Trocknungszeiten der
Neubeschichtung nach Herstellervorgaben einzuhalten. Die
Einrichtungsgegenstande sind erst nach erfolgter Trocknung wieder an ihre
Ursprungsorte zurlick zustellen.

Nach erbrachter Leistung sind die Fenster und Turen zu schlieBen und das Licht
auszuschalten.

Beschadigungen sind an den Standortverantwortlichen zu melden.

Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den
Auftragnehmer uber. Die Verkehrssicherungspflichten sind einzuhalten.

Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten. Mit der Abrechnung ist
dem Auftraggeber ein Leistungsnachweis zu Ubergeben. In diesem
Leistungsnachweis sind die verwendeten Beschichtungsprodukte pro Raum zu
nennen.
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6. Leistungsbeschreibung Grundreinigung (GrR)

Grundreinigungen sind gemaB der angebotenen Preise auf besondere Anordnung
des Auftraggebers zu erbringen. Die Abstimmung erfolgt rechtzeitig.

Bei der Durchfuhrung der Grundreinigungen ist darauf zu achten, dass Flachen
oder Gegenstande, die an die Reinigungsflachen angrenzen, nicht verschmutzt
werden bzw. deren Reinigungszustand nicht verschlechtert wird. Sollte dies
dennoch geschehen, so erfolgt eine fur den Auftraggeber kostenfreie Reinigung
dieser Bereiche.

Die Grundreinigung beinhaltet alle Leistungen gemaB der Leistungsbeschreibung
der Grundreinigung der Bodenbelage (GrB).

Zudem beinhaltet die Grundreinigung alle Leistungen gemaB der
Leistungsverzeichnisse der Unterhaltsreinigung fur die jeweilige Raumgruppe.

Zusatzlich beinhaltet die Grundreinigung die folgenden Leistungen:

e das allseitige Feuchtreinigen (innen und auBen) aller
Einrichtungsgegenstande und Einbauten in voller Hohe

e dievollflachige Reinigung sdmtlicher, abwaschbarer Wandflachen
e die Reinigung von Beleuchtungskorpern (z.B. Wand-, Hange-, Deckenlampen)

e Intensivreinigung der Kuchenzeilen in den Teekuchen innen und auBen
einschlieBlich der Abzlige und der elektrischen Gerate

e die Reinigung der Kiilhlschranke innen

e die Reinigung der Splilmaschinen innen

e die Reinigung der Mikrowellen innen

e dievollstandige Entfernung stark anhaftender Verschmutzungen

e die Information des Auftraggebers, wenn sich stark anhaftende
Verschmutzungen nicht entfernen lassen

e die Reinigung von Traversen oder Deckenbalken zur Aufhdngung der
Deckenbeleuchtung z.B. in Hallen

e die Schimmelentfernung in Sanitarbereichen

Nach erbrachter Leistung sind die Fenster und Turen zu schlieBen und das Licht
auszuschalten.

Beschadigungen sind an den Standortverantwortlichen zu melden.
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Wahrend der Reinigung geht die Verkehrssicherungspflicht auf den
Auftragnehmer Uber. Die Verkehrssicherungspflichten sind einzuhalten.

Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten. Mit der Abrechnung ist
dem Auftraggeber ein Leistungsnachweis zu Ubergeben. In diesem

Leistungsnachweis sind die verwendeten Beschichtungsprodukte pro Raum zu
nennen.
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7. Leistungsbeschreibung Tagesdienst (TD)

Im Tagesdienst sind anfallende Reinigungsarbeiten wahrend des laufenden
Zoobetriebs zu erledigen. Die Abrechnung erfolgt auf Stundenbasis.

Es wird auftraggeberseitig erwartet, dass die zu reinigenden Flachen stets in
einem vertragsgemaBen Zustand vorgefunden werden. Hierflr verpflichtet sich
der Auftragnehmer geeignete organisatorische und technische MaBnahmen zu
ergreifen.

Bei der im Preisblatt angegebenen Einsatzdauer ist der gleichzeitige Einsatz
mehrerer Tageskrafte notig.

Die Einsatzdauer der Tageskrafte kann abhangig von der erwarteten
Besucherzahl schwanken.

In das Preisblatt ,Tagesdienst® ist der kalkulatorische Stundenverrechnungssatz
zu den im Preisblatt angegebenen Zeiten einzutragen.

Die Tageskrafte durfen vom Auftragnehmer nicht far die gewohnlichen Aufgaben
der Unterhaltsreinigung eingesetzt werden, insbesondere nicht als Urlaubs- oder
Krankheitsvertretung oder zur Behebung von Reklamationen.

Bei den kalkulatorischen Stundenverrechnungssatzen sind die tariflichen
Zuschlage fur Sonntage, Feiertage und Hohe Feiertage einzurechnen.

Der Tagesdienst ist zu den im Preisblatt genannten Zeiten auszufuhren. In
Absprache mit dem Auftraggeber kann der Tagesdienst auch zu anderen Zeiten
erbracht werden.

Bei den im Preisblatt angegebenen Einsatzstunden und der Einsatzdauer der
Tageskrafte handelt es sich um Schatzwerte anhand von Erfahrungswerten der
letzten Jahre. Die tatsachlich beauftragte Anzahl an Stunden kann sowohl héher
als auch niedriger sein.

Die Beauftragung erfolgt stundenweise. Die Abrechnung erfolgt nach
Durchfiuhrung der Arbeiten in Einheiten einer Viertelstunde. An- und
Abfahrtszeiten werden nicht gesondert vergltet.

In Abhangigkeit von den erwarteten Besucherzahlen kdénnen zusatzliche
Tageskrafte auch kurzfristig mit einem Tag Vorlauf beauftragt werden.

Die Abrechnung der Tatigkeiten erfolgt nach den tatsachlich erbrachten Stunden
in den Objekten des Auftraggebers. Der Nachweis ist in schriftlicher Form den
Rechnungen beizufligen.

Die Tageskrafte durfen vom Auftragnehmer nicht flr die gewodhnlichen Aufgaben
der Unterhaltsreinigung eingesetzt werden, insbesondere nicht als Urlaubs- oder
Krankheitsvertretung oder zur Behebung von Reklamationen.
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Die Aufgaben der Reinigungskrafte im Tagesdienst umfassen grundsatzlich die
Aufgaben der normalen Unterhaltsreinigung (siehe Leistungsbeschreibung
Unterhaltsreinigung), die Arbeiten sind jedoch nach Bedarf selbststandig oder
nach Aufforderung so zu erledigen, dass der Reinigungszustand dauerhaft den
erwarteten Anforderungen genugt und das zu reinigende Objekt einen sauberen
und gepflegten Eindruck macht.

Um die Kommunikation zwischen den Tageskraften des Auftragnehmers und
dem Auftraggeber sicherzustellen, ist die Beherrschung der deutschen Sprache
in Wort und Schrift unverzichtbar.

Die Tageskrafte sind mit allen notwendigen Reinigungsmaterialien, -gerdten und
sonstigen Hilfsmitteln geeignet auszustatten.

Da die Tageskrafte im Kontakt zu den Besuchern des Auftraggebers stehen, wird
angemessene Kleidung und ein gepflegtes Erscheinungsbild erwartet.

Um eine standige Erreichbarkeit zu gewahrleisten, sind die Reinigungskrafte vom
Auftragnehmer wahrend der Dienstzeiten mit einem Mobiltelefon auszustatten
und die Rufnummer dem Auftraggeber bekannt zu geben. Dieses Mobiltelefon ist
von den Reinigungskraften wahrend der Dienstzeiten immer mit sich zufthren.

Zu den Aufgaben der Tageskrafte gehort beispielhaft:
o dieregelmaBige Kontrolle und ggf. Reinigung der Sanitaranlagen,

e die regelmaBige Kontrolle und das Aufflillen von Handtuchspendern, WC-
Papierhaltern, Seife- und Desinfektionsmittelspendern in den Toiletten,

e die Geruchsbehebungin den Sanitaranlagen,
e die Kontrolle und Reinigung von Abfallbehaltern (130 Stlick),

e die Beseitigung von Griffspuren und anderen Verschmutzungen an den
Antrittscheiben,

e die Kontrolle und Reinigung von Sitzbanken (202 Stuck),
e die Beseitigung von Verschmutzungen, z.B. im Eingangsbereich,

e die Beseitigung von Verschmutzungen durch z.B. umgestulrzte Glaser oder
Flaschen,

e die Kontrolle und Reinigung von Spielflachen,
e dieregelmaBige Beseitigung von Griffspuren an Glasflachen,

e die regelmaBige Beseitigung von Griffspuren an Edelstahlflichen z.B. in
Aufzlgen,
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e die Reinigung  von Informationstafeln, = Gehegeschildern und
Sponsorenschildern,

e die unverzuglich Meldung von Beschadigungen gemaB Arbeitsblatt
»Kontrolle der WC-Anlagen®,

e die Zwischenreinigung.

Die Kontrollen und Zwischenreinigungen der Sanitaranlagen sind mit Datum und
Uhrzeit der Reinigung sowie der Unterschrift der Reinigungskraft auf einem
Wochenkontrollblatt zu protokollieren.

Die Wochenkontrollblatter sind o6ffentlich gut sichtbar in den Objekten
auszuhangen.

Die ausgeflllten Wochenkontrollblatter sind der monatlichen Abrechnung
zwingend als Nachweis der Reinigungsleistung mit beizulegen.
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8. Leistungsbeschreibung Veranstaltungsreinigung (VR)
Der Abruf der Veranstaltungsreinigung erfolgt in der Regel mit vier Tagen Vorlauf.

Far die in den Preisblattern Veranstaltungsreinigung aufgefihrten Raume erfolgt
eine Reinigung nur auf besondere Anordnung des Auftraggebers in Abhangigkeit
von der Nutzungshaufigkeit. Bei den in den Preisblattern angegebenen
Intervallen handelt es sich um Schatzwerte anhand von Erfahrungswerten der
letzten Jahre. Die tatsachlich beauftragte Anzahl an Reinigungen kann sowohl
hoher als auch niedriger sein.

Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten.

Bei langeren Veranstaltungen kann der wechselnde Einsatz mehrerer
Reinigungskrafte in der Veranstaltungsreinigung notig sein. Beginn und Ende des
Veranstaltungsdienstes konnen sich kurzfristig verschieben, z.B. bedingt durch
unplanmaBigen Personalbedarf wahrend einer Veranstaltung.

Bei unplanmaBigen Sonderveranstaltungen kann sich ein Personalbedarf sehr
kurzfristig ergeben.

Die Aufgaben der Reinigungskrafte in der Veranstaltungsreinigung umfassen
grundsatzlich die Aufgaben der normalen Unterhaltsreinigung (siehe
Leistungsverzeichnisse Unterhaltsreinigung). Die Reinigungen sind jedoch nicht
in festen Intervallen, sondern nach Abruf zu den vom Auftraggeber festgelegten
Zeiten im Eventbereich durchzufuhren. Die erwartete Géastezahl wird dem
Auftragnehmer mitgeteilt.

Die Veranstaltungsreinigung ist so auszufuhren, dass das Objekt bei
Veranstaltungen einen sauberen und gepflegten Eindruck macht.

Die Reinigungskrafte sind vom Auftragnehmer mit allen notwendigen
Reinigungsmaterialien, -gerdten und sonstigen Hilfsmitteln geeignet
auszustatten.

Um die Kommunikation zwischen den eingesetzten Mitarbeitern des
Auftragnehmers und dem Auftraggeber sicherzustellen, ist die Beherrschung der
deutschen Sprache in Wort und Schrift unverzichtbar.

Von Reinigungskraften, die wahrend Veranstaltungen eingesetzt werden, wird
angemessene Dienstkleidung und ein gepflegtes Erscheinungsbild erwartet.

Vor Beginn der Tatigkeiten haben sich die Reinigungskrafte beim
Veranstaltungsleiter zu melden (personlich oder telefonisch).

Um eine standige Erreichbarkeit zu gewahrleisten, sind die Reinigungskrafte vom
Auftragnehmer wahrend der Dienstzeiten mit einem Mobiltelefon auszustatten.
Die Rufnummer ist dem Auftraggeber bekannt Zu geben.
Dieses Mobiltelefon ist von den Reinigungskraften wahrend der Dienstzeiten
immer mit sich zufthren.
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Der Auftragnehmer hat daflr Sorge zu tragen, dass die Reinigungskrafte in der
Veranstaltungsreinigung nicht in der normalen Unterhaltsreinigung eingesetzt
werden, insbesondere nicht als Urlaubs- oder Krankheitsvertretung.

Zu den Aufgaben der Reinigungskrafte der Veranstaltungsreinigung gehort
beispielhaft:

e die Reinigung der Veranstaltungsflachen vor und nach Veranstaltungen
(z.B. Eventfoyer, Tempelfoyer, Klinstlergarderobe, Gastegarderobe, Gange,
Raucherbereich, Schlund),

e die Reinigung der Sanitaranlagen (z.B. im Eventfoyer, Tempelfoyer,
Restaurant Patakan),

e die Kontrolle und das Auffullen von Handtuchspendern, WC-Papierhaltern
und Seife,

e die Geruchsbehebungin den Sanitaranlagen,
e die Zwischenreinigung wahrend Veranstaltungen,

e die Reinigung der Veranstaltungsflachen von Verschmutzungen beim
Aufbau,

e die Beseitigung von Verschmutzungen, z.B. im Eingangsbereich,

e die Reinigung des Eingangsbereichs auBen (Vorplatz an der Pfaffendorfer
Str.),

e die Kontrolle, Leerung und Reinigung von Abfallbehaltern im
Veranstaltungsbereich,

e die Kontrolle, Leerung und Reinigung von Abfallbehaltern im unteren und
oberen Dorfplatz,

e die Beseitigung von Verschmutzungen durch z.B. umgestulrzte Glaser oder
Flaschen,

e dieregelmaBige Kontrolle und Reinigung wahrend Veranstaltungen.

Vorreinigung / Nachreinigung

Die fur eine Veranstaltung erforderlichen Arbeiten werden in der Beauftragung
durch den Auftraggeber gemaB Preisblatt Veranstaltungsreinigung aufgelistet.

Nach Leistungserbringung behalt sich der Auftraggeber die Abnahme der
Leistung vor.

Uber die erbrachte Leistung ist vom Auftragnehmer ein Ubergabeprotokoll /
Reinigungsliste anzufertigen und nach erfolgter Abnahme von einem
Beauftragten des Auftraggebers zu unterzeichnen.
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Nicht abgenommene Leistungen sind unverzliglich nachzuarbeiten und erneut
abzunehmen.

Die Leistungistin der Regel zwischen 5:30 Uhr und 9:00 Uhr zu erbringen.

Zwischenreinigung

Die Reinigungskrafte fur die Zwischenreinigung werden fur einen bestimmten
Zeitraum bestellt. Die Zwischenreinigung beinhaltet die Reinigung der
Sanitaranlagen im Eventbereich.

Servicebereitstellung vor Ort

Ab einer bestimmten Gastezahl wird statt einer Zwischenreinigung der
Sanitarflachen ein dauerhafter Service vor Ort beauftragt. Dieser beinhaltet die
Reinigung der Sanitaranlagen nach den Erfordernissen vor Ort.

Das Reinigungspersonal ist in diesem Fall dauerhaft fur den festgelegten
Zeitraum wahrend einer Veranstaltung vor Ort.
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9. Leistungsbeschreibung Sonderreinigung (SR)

Géastewohnung (auf Abruf)

Fiur die in den Preisblattern Sonderreinigung aufgefihrten Raume erfolgt eine
Reinigung nur auf besondere Anordnung des Auftraggebers in Abhangigkeit von
der Nutzungshaufigkeit. Bei den in den Preisblattern angegebenen Intervallen
handelt es sich um Schatzwerte anhand von Erfahrungswerten der letzten Jahre.
Die tatsachlich beauftragte Anzahl an Reinigungen kann sowohl hoher als auch
niedriger sein.

Die Abrechnung erfolgt nach Durchfuhrung der Arbeiten.

In das Preisblatt Sonderreinigung ist je Raum bzw. Position der Leistungswert
(m?/Stunde) einer produktiven Reinigungskraft einzutragen. Zudem ist der
zugrunde gelegte kalkulatorische Stundenverrechnungssatz einzutragen

Entwésserungsrinnen

FUr die in den Preisblattern Sonderreinigung aufgefuhrten Positionen erfolgt
eine Reinigung der Entwasserungsrinnen nur auf besondere Anordnung des
Auftraggebers.

Bei den in den Preisblattern angegebenen Mengen und Intervallen handelt es
sich um Schatzwerte anhand von Erfahrungswerten der letzten Jahre. Die
tatsachlich beauftragte Anzahl an Reinigungen kann sowohl héher als auch
niedriger sein. Die Abrechnung erfolgt nach Durchfihrung der Arbeiten.

In das Preisblatt Sonderreinigung ist je Position der Angebotswert in Euro flr
eine Reinigung von einem laufenden Meter einzutragen.
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10. Leistungsbeschreibung Verbrauchsmaterialien (VM)

Verbrauchsmaterialien sollen vom Auftragnehmer geliefert, zentral in den
Objekten des Auftraggebers gelagert und von dort verteilt werden. In das
Preisblatt Verbrauchsmaterialien ist der Angebotswert je Einheit fur die
Lieferung, Lagerung und Verteilung des Verbrauchsmaterials einzutragen.
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11. Gestellung von Schmutzfangmatten

Wechselturnus und -zeiten

Der Wechselturnus der einzelnen Schmutzfangmatten pro Jahr ist in den
Preisblattern angegeben.

MaBe der Schmutzfangmatten

Die MaBe der Schmutzfangmatten sind in den Preisblattern angegeben.
Folgende Abweichungen sind zulassig:

Bei Matten mit einer Seitenlange bis 2 m darf die Abweichung maximal +-10 cm je
Seite betragen.

Bei Matten mit einer Seitenlange ab 2 m darf die Abweichung maximal +-5
Prozent je Seite betragen.

Leistungsverzeichnis Schmutzfangmattenservice

Der Schmutzfangmattenservice umfasst die Bereitstellung, das Holen und
Bringen, die Reinigung und Trocknung sowie den Austausch bei VerschleiB der
Schmutzfangmatten. Dies beinhaltet die fracht- und verpackungsfreie Lieferung
sowie das Auslegen und die Abholung der Matten am Ort, der in den Preisblattern
angegebenen ist.

Die regelmaBige Unterhaltsreinigung (Saugen) der Schmutzfangmatten am
Legeort ist Bestandteil der Unterhaltsreinigung..

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber Schmutzfangmatten in der
angegebenen Anzahl, MaBen, Farbe, Qualitat und Beschaffenheit (siehe unten)
zur Verfagung.

Die erstmalige Anlieferung der Schmutzfangmatten sowie der genaue Legeort
und die jeweiligen Austauschtermine je Liegenschaft sind vom Auftragnehmer
mit dem Auftraggeber unverziglich nach Auftragserteilung abzustimmen.

Die Schmutzfangmatten sind im angegebenen Turnus auszutauschen und
fachgerecht, grundlich und umweltschonend nach zeitgemaBen Verfahren zu
reinigen, zu trocknen und ggf. bis zum nachsten Tausch zu lagern. Der
Auftragnehmer hat die Leistungen stets so auszufuhren, dass ein einwandfreier
Reinigungszustand vorliegt.

Der jeweilige witterungsbedingte Verschmutzungsgrad zum Zeitpunkt der
Reinigung ist zu berlcksichtigen. Die Schmutzfangmatten sollen einen
ordentlichen, gepflegten und sauberen Eindruck in den Objekten vermitteln.

Es sind ausschlieBlich umweltschonende, nicht reizende Materialien und
Reinigungsmittel, die keine Gesundheitsgefahrdung / Geruchsbelastigung mit
sich bringen, zu verwenden.

Der Transport, die Lagerung sowie die Legung der Sauberlaufmatten mussen so
erfolgen, dass ein Wellen bzw. Knicken der Matten verhindert wird.

Es darf beim Auftraggeber keine Matte so ausgelegt werden, dass insbesondere
durch Wellen oder Knicke der Matte eine Stolpergefahr flr die Nutzer entsteht.
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Bei Reklamationen muss ein Austausch von fehlerhaften Sauberlaufmatten
spatestens innerhalb von 3 Arbeitstagen erfolgen.

Beschaffenheit der Schmutzfangmatten

Qualitat Standard:

Oberflachenmaterial: High-Twist-Nylon-Flor oder gleichwertig

Gute Schmutzaufnahme, gute Schmutzbindung

Tritt-/ Sicherheitsrand mind. 15 mm, max. 30 mm umlaufend an allen 4 Seiten
Gesamthohe min. 6,5 mm bis max. 12,5 mm

trittsichere, rutschfeste Mattenoberflache

rutschfester, wasserdichter Mattenrucken aus Nitril oder gleichwertig
antistatische Wirkung

schwer entflammbar Brandschutzklasse Cfl/s1 nach DIN EN 13501-1
waschbar

MafBe: siehe Angabe im Preisblatt

Farbe: siehe Angabe im Preisblatt
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